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HUONG DAN NOP THUE SDDPNN TREN UNG DUNG ETAX MOBILE

Dé thue hién nop thué six dung dit ph1 néng nghiép qua vmg dung Etax
mobile, nguwdi nfp thué phai dap ung cic diéu kién sau:

Thit_nhit, tai khoin dinh danh dién tir VNeID hodc ¢6 tai khodn giao dich
thué dién tir.

Thir hai, lién két ngAn hang trong hé théng ngin hang di két ndi véi co quan
Thué.

Noi dung dwéi ddy s& huéng din ngudi ndp thué cic bude thyc hién dé nop
thué sir dung dét phi néng nghiép qua Etax mobile.

PHANTE HUONGDAN CAVDAT, DANG KY, PANG NHAP UNGDUNG
ETAXMOBILE

;l' "1 ‘u‘ lmg, duﬁw'“guq

D& sir dung, ngudi ding cin cai dit eTax Mobile trén dién thoai théng minh hozc
hoic thiét bi dién tir s dung hé diéu hinh IOS (Iphone, Ipad), Android (Samsng,
LG,...).

Trén hé didu hanh I0S (iphone) tir 9.0/9.1 tré 1én, ngudi ding vao App store,
nhap tir khéa tim kiém “eTax Mobile” sau d6 tai-app va cai dat.

Trén hé diéu hanh Android tir 4.1 tr& 1én, ngudi dung vao Google play, nhép tir
khoa tim kiém “eTax Mobile” va tai app v& may va ca1 dat.

2.£ﬂaﬁgg.nhap.,bangga_l,khoan ‘VNeID

Sau khi cai dat, trudng hop ngudi nop thué d3 cai dit tmg dung VNelD trén dién
thoai thong minh hodc thiét bi dién tir va tai khoan VNelD di dugc xac thuc hai bude
ngudi ndp thué tién hanh dang nhap vdo ung dung eTax Mobile bing tai khoan
VNelD dé thuc hién ndp thué theo cic hudng dudi day.

i khoan giao dich thué dien tu

Trudng hop ngudi ndp thué chua c6 tai khoan VNelD da duoc xéc thue 02 budce
thi nguoi nop phai déng ky tai khoadn giao dich thué dién tir dé thuc hién cc chic
ning chi tiét cua tmg dung. Viéc ding ky tai khoan giao dich thué dién tit trén Umg
dung eTax Mobile dugc thuc hién nhu sau:

T A

3 Ping ky

- Trrdng hop ngudi ndp thué d3 ddng bd théng tin ding ky vé cin cude cong dan
v6i ngén hang noi md tai khoan thi khi dang ky tai khoan trén ing dung eTax Mobile
ngudi nfp thué duge cip tai khoan giao dich thué dién tir ngay ma khong cAn dén co
quan Thué dé phé duyét. C4c buée ding ky dwogc thyc hién nhur sau:

Budce I Tai giao dién man hinh chinh, ngudi ndp thue chon “Pang ky” sau do6
nhép thong tin tai truong ma s6 thué; ma captcha va chon “tiép tuc”.
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Birde 2: Man hinh img dung hién thj cac truong thong tin bat budc phai ké khai tai
trudng “sb dién thoai” va “email”, sau d6 lya chon “tiép tuc”.

Buwéc 3: Chon Ngan hang noi mé tai khoan, chon loai phuong thuc va nhfp s tai
khoan va chon “hoan thanh”. Lic ndy hé thng s& giri md OTP dén s6 dién thoai ding
ky. Ngudi ndp thué nhap ma OTP sau d6 chon “ddng ¥”

Vé6i 03 budc néu trén ngudi ndp thué di hoan thanh cac budc ding ky tai khoan
giao dich thué dién tir qua ¥mg dung eTax Mobile.

Trudng hop ngudi nop thué chwa m& tai khoan ngin hang hojc chwa ddng bd
thong tin Vé1 ngin hang norl md tél khoim thi ngudi ndp thué can mang theo cin cudc

cong dan dén co quan Thué noi gin nhét dé dugc phé duyét, cp tai khoan giao dich
thué dién tir.

W Hueng din ding nhap @i khodn trén:ibng diing ¢Tix Mobilé
Sau khi ngudi ndp thué dugc hé thdng ciia Co quan Thué phé duyét, cip tai
khoan giao dich thué dién ti, nguoi ndp thué thyuc hién st dung ng dung nhu sau:
DANG NHAP: D& ding nhép vao tmg dung, ngudi ding nhén vao biéu trong
logo Thué nha nuéc @ bidu twong cia ing dung dé truy cép dich vu.

Ngudi ndp thué ding nhap vao bing ma sb thué va mat khiu dugc cip qua tin nhin
dién thoai hoiic bing vén tay hoiic x4c thuc khuén mit (Face ID) trong trudng hop da
cai x4c thuc giao dién khudén mat hodc van tay.

PANG XUAT: Khi muén thoat khdi tng dung, ngudi ding chon Ping xudt
trong menu doc tai bidu tugng "Cong tic" & géc bén phai trén cling tai man hinh trang
chi ung dung.

Trudng hop ngudi diung khong sir dung dich vu trong vong 30 phut hé thong s€ tu
dong ding xuét.

PHANTI = HUONG DAN'NQP THUH
Huong dan sir dung eTax Moblle de nop thue

D s

hlen cac buoc nop thue theo huong dan sau:

Burge 1: Chon menu Nop thué -> Nop thué. He thong hién thi man hinh nép thué
theo diéu kién tra ciru: Chon loai thué thanh toan -> Chon tit ca - Chon Tra ciru

Burde 2: Sau khi hé thdng hién thi cic khoan thu khac thugc NSNN. Nguoi nop
thué truot mén hinh sang phia bén tay phéi va click vao con mét d& xem chi tiét thong

béo, sau d6, néu théng tin da phu hop, ngudi ndp thué tich vao 6 lwa chon tuong img
v6i thong bao thué dé thuc hién thao tac nop thué.

Burde 3: Ngudi ndp thué chon tiép tuc — Man hinh hién thi chi tlet thong tin khoén
nop. truong hop da khép dung théng tin nguol nop thue xé4c nhén sb tidn thanh todn —
Chon ngn hang va chon tiép tuc — Hé thong hién thi s tai khoan thanh todn.

Bube 4: Ngudi ndp thué Iyra chon thanh toan va hoan tht giao dich ndp tién thué.
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2. Truwong hop nguoi n()p‘ thué clma thue hi¢n’ lten kétngan, hang thi nguoi nd
thué thye hién thao tac lién két ngin hang trude khi tién hanh ndp thué. Viéc lién két
ngin hang dugc thye hién nhu sau:

Buwdc 1: Sau khi diang nhap vﬁo ttng dung eTax Mobile, tai chire ning “ndp thué”
trén giao di¢n chinh, ngudi nfp thué Ira chon muc “lién két tai khoan”.

Bude 2: Chon ngan hang lién két theo danh s4ch cac ngin hémg trong hé thong két
ndi dugc hién thi tren man hinh, trong ‘mg véi ngén hing noi ngudi ndp thué mé tai
khoan. = Chon tiép tuc

Buwde 3: Man hinh h1en thi céc trurong thong tin bét buoc de lién két ngin hang
(Can cuéc cong dén, 56 gmy toy, s& dién thoai, loai lién két, so tai khoan) -> Ngudi
nop thué dién cic thOng tin bit budc tai cAc tnrdng. -> Chon tlep tuc.

Buwée 4: Trudng hop nlmp sai thong tin — hé théng s& canh bio thong tin chua
ding -> ngudi ndp thué kiém tra thong tin tai cac trudng cho chmh xéc. Trudng hop
céc thong tin da khép ding, hé thdng s& thong béo hoan thanh lién két.

PHAN 1T L VUONG MACTHUONG GAP,

Vieéng mic 1. Nguol ndp thué khong lién két dwoc Ngan hang trén Ung dung
eTax Moblle dé ndp thué, do thong tin vé glay to tuy than trén hé thong quéan Iy thué
va trén hé thdng ngan hang khac nhau?

Tra lov: Khi Ngum ndp thué thuce hién ding ky ndp thué dién tir qua eTax Mobile
néu thong tin vé gidy to thy than cia Ngudi ndp thué trén hé théng quan 1§ thué khac
v6i thong tin Ngudi ndp thué di ding ky tai khodn ngan hang thi Ngudi ndp thué
khong lién két dugc véi tai khodn ngan hang.

Hudng xir Iy Nguorl ndp thué phai cap nhat thong tin CCCD tai hé théng quan ly
thué cia co quan thué va thong tin trén déng ky tai ngan hang noi Ngudi ndp thué mé
tai khoan sau d6 méi thuc hién 1ién két tai khoan dé nop thué.

Viéc cép nhat thong tin CCCD c6 thé thuc hién ngay trén tmg dyung Etaxmobile
véi chirc ning thay ddi thong tin ding ky thué.

Burée 1: Ngudi ndp thué ding nhap vao mg dung eTax Mobile
Budc 2: Chon chirc nang — Thay d6i thong tin dang ky thué

Budc 3: Nhap thong tin vé CCCD méi va ngay cap Chon lay théng tin cin cudc
cong dan (khi ngudi ndp thué da c6 tmg dung VNelD trén thiét bi di dong va da dugc
xac thuc 02 budc).

Burée 4: Man hinh hé théng hién thi céc thong tin cin thay di, ngudi nép thué tich
vao cac 6 tich bén tay trdi man hinh cac trudng thong tin can cdp nhat — Lyua chon
“tiép tuc”

Bu‘a’c 5: Ngudi nop thué nhép thong tin tai cic trudng thong tin trén man hinh, 4n “hep
—hé thong hién thi biéu mau 08/PK-TCT thay dbi théng tin dang k¢ thué dé ngudi
nop thué kiém tra lai cic thong tin thay d6i, sau d6 4n hoan thinh ké khai.

Burde 6: Ngudi nop thué chup anh CCCD va 4n hoan thanh.
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Virdng mdc 2. Ngay sau khi Ngudi ndp thué nop thué qua tmg dung eTax
Mobile thi tai chirc niing ndp thué chwa x6a thong tin khoan nop?

Traloi

Khi Nguin nop thué nop tién qua cTax Mobile thanh cong tmg dung chua tu
dong gach sb phiu nop ngay trén ung dung, khi h¢ thong quén 1y thué ghi nhan sb tidy
ngudi ndp thué da ndp thi hé théng s& khong con hién thj khoan phai ndp trén g
dung.

- Vwéng mic 3. Tluorn% hop ngudi ndp thué di duge cap tai khoan giao dich thué
dién tir nhung quén mét khau?

Hué‘n g m' Iy: ngum nfp thué lua chon trudng “Quen mét khéu” & 6 thé giri thong tin
dén hé thong vA cp lai mat khdu mai hodc nguorl nop thue mang theo Cén cu'dc cong
dan/ Gidy t& thy than dén trre tiép Co quan Thué ghn nhét dé duoc clp lai mat khAu méi.

Viréng mac 4: Tradng hop ngudi ndp thué d3 duge cp tai khoan giao dich thué
dién tir nhung s6 dién thoai ding ky da khong con sir dung hodc khéng nhé s dién
thoai, dia chi email da ding ky?

Hurdng xir Iy Nguol nop thue mang theo Cin cudc cong dan/ Gidy t& ty than dén
Co quan, Thué noi gin nhét d& dugc hd try thay ddi thong tin ddng ky tai khoan giao
dich thué dién tir.

Virong mic 5: Trudng hop nguou nop thue ¢6 hai mi 6 thué va da cap tai khoan
giao d1ch thué dién tr cho m6t ma s6 thué véi so dién thoai cua ngu0‘1 nop thué, thi nguoi
ndp thué 13m sao d& ding ky ti khodn cho ma sb thué con lai gin véi sb dién thoa1 trén?

Huéng xi Iy: 01 s6 dién thoai chi duge déng ky gin véi mot ta1 khoan giao dich thué
dién tir. Ngudi ndp thué phai thuc hién thay dm thong tin vé sb dién thoai déng ky
hozic x6a tai khoan di dugc cip theo ma sb thué d6 dé c6 thé ding ky lai s6 dién thoai.

Y’L’"M‘M Ngudi ndp thué c6 thé ding nhép bing tai khoan dinh danh dién
tir d€ ndp thué hay khong?

Tra loi: Ngudi nop thue c6 thé ding nhap bing tai khoan dinh danh dién tir
VNelD @ thuc hién nop thué dién tir qua eTax Mobile. Sau khi déng nhép bang tai
khoan dinh danh dién tir VNelD, ngucn nodp thué tién hanh lién két ngan hang tuong
tu nhu ding nhap bang tai khoan giao dich dién tir.
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